Polityka Bezpieczenstwa i Prywatnosci

Szanowni Panstwo,

Od ponad 26 lat nieustannie poszerzamy dla Panstwa nasza ofert¢ i zakres naszych ustug. W
catym okresie dziatalnos$ci przywigzywalismy i1 przywigzujemy szczeg6lng uwage do ochrony
Panstwa danych osobowych, prywatnos$ci 1 szanujemy wszelkie prawa, jakie Panstwu w tym
zakresie przystuguja. Niniejszy dokument zawiera opis, w jaki sposob wykorzystujemy i
przetwarzamy Panstwa dane osobowe.

1. ,Oswiadczenie o ochronie prywatnosci” dotyczy wszystkich danych zebranych za
posrednictwem strony Www.zuris.pl oraz innych nosnikéw i urzadzen pochodnych, w tym
réwniez informacji pozyskanych drogg e-mail czy kontaktu osobistego z personelem Biura
Obstugi Klienta Zakladu Uslug Rehabilitacyjnych 1 Socjalnych, Zakltadu Ushug
Rehabilitacyjnych i Socjalnych ,,Nowak™.

2. ZURIS, ZURIiS ,,Nowak” oferuja ustugi zwigzane z organizacja wypoczynku o charakterze
rehabilitacyjnym, zdrowotnym, spa, rozrywkowym. Porozumiewamy si¢ z Panstwem w
kontakcie osobistym, telefonicznym, za pomocg poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej e-
mail, wiadomosci SMS. Korzystanie ze wszystkich wymienionych form kontaktu zawsze
wigze si¢ z jedng polityka bezpieczenstwa i prywatnosci. Oferta przedstawiona na
stronie www.zuris.pl ma shuzy¢ orientacji w celu dokonania przez Klienta najlepszego dla
siebie wyboru.

3. Informujemy Panstwa, ze Odbiorcg i Administratorem Panstwa danych osobowych sa
Zaktad Ushug Rehabilitacyjnych i Socjalnych, Zaktad Ustug Rehabilitacyjnych i Socjalnych
,,Nowak” z siedzibami w Zawierciu, 42-400 Zawiercie, ul. Krzywa 3.

4. Panstwa dane osobowe sg Nam potrzebne, aby: zarezerwowaé wybrang przez Panstwa
ustuge, przygotowac i wystawi¢ Panstwu umowe zakupu wybranej ustugi oraz wykonaé
umowe w miejscu jej realizacji, tj. w obiekcie wybranym przez Panstwa z Naszej oferty.
Przekazujemy Panstwa dane osobowe personelowi, wybranego przez Panstwa obiektu, celem
realizacji ustugi objete] umowa. W zwigzku z mozliwos$cig dofinansowania niektorych ustug
tj. turnusOw rehabilitacyjnych ze $§rodkéw PFRON, pomagamy Panstwu w wyborze
odpowiedniego obiektu jak réwniez w formalnosciach wymaganych przy korzystaniu z
dofinansowania PFRON.

5. Wykorzystujemy rowniez Panstwa dane osobowe do dziatan marketingowych. Obejmuja
one:

a) mozliwos¢ kontaktu z Panstwem z wykorzystywaniem telefonéw i automatycznych
systemow wywolujacych, dla celow marketingu bezposredniego. Dzigki temu mozemy np.
zadzwonic¢ i1 przedstawi¢ Panstwu nowa, dobrg oferte czy promocje.

b) mozliwos¢ przesylania oferty za pomoca srodkow komunikacji listownej, elektronicznej:
e-mail, sms, mms. Dzigki temu mamy mozliwos$¢ np. wystania do Panstwa wiadomosci e-
mail z informacja o nowej, dobrej ofercie czy promoc;ji.

C) mozliwos¢ korzystania z serwisow $wiadczonych przez: ZURiS, ZURIiS ,Nowak” i
podmioty od nich zalezne w celach marketingowych. Dzigki temu mozecie Panstwo m. in.
skorzysta¢ z serwisu rezerwacji online ze strony internetowej oraz zapyta¢ o dostgpnosc
wolnych miejsc z Naszej oferty ze strony internetowej.



d) mozliwos$¢ przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych po
zakonczeniu umowy. Dzigki temu pozostaniemy z Panstwem w kontakcie nawet po
zakonczeniu umowy, aby mogli Panstwo wybra¢ zawsze najlepsza oferte.

6. Podczas rozméw telefonicznych z pracownikami ZURiS, ZURiS ,Nowak” mozemy
stucha¢ lub nagrywa¢ rozmowy do celéw zwigzanych z kontrolg jakosci lub szkoleniami.
Wszelkie nagrania rozméw telefonicznych beda traktowane zgodnie z zapisami niniejszego
»O$wiadczenia o ochronie prywatnosci”. Nagrania przechowywane sg przez ograniczony
czas, a nastepnie automatycznie usuwane, o ile ZURIS, ZURIS ,Nowak” nie beda mialy
uzasadnionego powodu, by zachowa¢ te nagrania na dtuzszy czas (o ile jest to konieczne),
m.in. w przypadku prowadzonych postepowan przez inne organy panstwowe lub prywatne. W
okreslonych przypadkach moze zachodzi¢ potrzeba wykorzystania Panstwa danych
osobowych w celu rozwigzania sporéw prawnych, w przypadku postepowan urzedowych,
administracyjnych, w sprawach zwigzanych z przestrzeganiem przepisdOw prawa, oraz dla
dopeienia zapiséw regulaminu ptatnosci online.

7. Do wykonania umowy, czyli: przygotowania, zawarcie, realizacja, rozliczenie,
przetwarzanie Panstwa danych jest niezbedne.

8. Przetwarzanie Panstwa danych jest niezbedne w zwigzku z cigzacym na Nas obowigzku
prawnym. Miedzy innymi: Administrator jest zobowigzany do przechowywania danych
osobowych oraz danych wrazliwych wraz z dokumentami zgodnie z ustawowym okresem
CZasu:

a) dokumenty zwigzane z PFRON — przez okres petnych 3 lat,

b) dokumenty zwigzane z procedura wystawiania faktur vat — przez okres 5 lat zobowigzania
podatkowego, ktore przedawnia si¢ z uptywem 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktérym uplyngt termin ptatnosci podatku zgodnie z art. 70 ust. 1 ustawy Ordynacji
podatkowe;j.

Zatem Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy, tj. od dnia
podpisania umowy do ostatniego dnia trwania ushugi oraz po zakonczeniu trwania umowy, t;j.
po zakonczeniu ushugi, w celu wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na
Administratorze, na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

9. Usprawiedliwiony interes wynikajacy z realizacji celow zwigzanych z dziatalno$cia
gospodarcza Administratora (prawnie usprawiedliwione cele Administratora, w tym sprzedaz
i marketing bezposredni, dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej dziatalnosci itp.)
mozemy wykorzystywa¢ Panstwa dane w Naszym stusznym interesie m.in. do dostarczania
Panstwu najlepszych ofert na Naszej stronie internetowej, za posrednictwem wiadomosci e-
mail, folderow, katalogow itp. Przetwarzanie Panstwa danych jest niezbg¢dne w zwigzku z
usprawiedliwionym interesem.

10. Mozemy wykorzystywaé Panstwa dane, gdy jest to niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym np. cele administracyjne, dla przeciwdziatania
oszustwom oraz do celéw prawnych. Przetwarzanie Panstwa danych jest niezbedne w
zwigzku z interesem publicznym.

11. Mozemy skorzysta¢ z Panstwa zgody na wykorzystywanie danych osobowych do
okreslonych celéw marketingowych. Mozecie Panstwo cofna¢ swoja zgode w kazdej chwili,
wysylajac ze swojego adresu e-mail wlasciwego dla udzielonej nam zgody, wiadomosci e-
mail z trescia ,,Cofnigcie udzielonej zgody” (prosimy poda¢ rodzaj zgody, ktora zostanie
cofnigta) lub "Cofniecie wszystkich udzielonych zgod" (zostang cofnigte wszystkie udzielone
nam zgody) na adres e- mail ksiegowosc@zuris.pl . Mozna to réwniez zrobi¢ wysylajac
pismo pocztg tradycyjna.




12. W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych macie Panstwo prawo:

a) do dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, prawo do ograniczenia ich
przetwarzania.

b) do bycia zapomnianym, czyli prawo do usuni¢cia swoich danych osobowych w sytuacjach,
gdy dane osobowe nie sg juz niezbgdne, gdy zostat wniesiony sprzeciw wobec przetwarzania,
gdy przetwarzanie bylo niezgodne z prawem.

¢) Prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznacie Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27.04.2016r.

13. Dane osobowe, jakich potrzebujemy do zawarcia z Panstwem umowy to:

a) kiedy jestescie Panstwo strong umowy dla jednej osoby: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu w celu kontaktu, adres e-mail (np. w celu kontaktu lub w
zwigzku z procedurg zawierania uméw na odleglos$é), rok urodzenia (np. w zwigzku z
wymogami zakwaterowania) rodzaj schorzenia (zawsze w zwiazku z niezbedng procedurg
dofinansowania turnusoéw rehabilitacyjnych ze srodkow PFRON lub w zwigzku z wymogami
zakwaterowania — np. osobom z problemami narzadu ruchu czy neurologicznymi staramy si¢
zaproponowac¢ pokdj na parterze, pokoj z przystosowang tazienka, obiekt przystosowany do
wymogow danego schorzenia).

b) informacje dotyczace innych oséb, ktore korzysta¢ beda z ustugi zgodnie z umowa, kiedy
jestescie Panstwo strong umowy dla wigkszej liczby oséb niz jedna: sg to imiona i nazwiska,
adresy zamieszkania, numer telefonu (wystarczy nam jeden numer telefonu osoby bedacej
strong umowy), adres e-mail (wystarczy nam jeden adres e-mail osoby bedacej strong umowy
np. w celu kontaktu lub w zwiazku z procedura zawierania umow na odleglos¢), rok
urodzenia osob dorostych (np. w zwigzku z wymogami zakwaterowania), pelna data
urodzenia dziecka (w zwiazku z cennikiem dla dzieci w tym znizkami uwarunkowanymi
wiekiem dziecka), rodzaj schorzenia (np. zawsze w zwigzku z procedurg dofinansowania
turnusow rehabilitacyjnych ze srodkow PFRON lub w zwigzku z wymogami zakwaterowania
— np. osobom z problemami narzadu ruchu czy neurologicznymi staramy si¢ zaproponowac
pokdj na parterze, pokdj z przystosowang tazienka, obiekt przystosowany do wymogow
danego schorzenia).

Musimy tutaj zaznaczyC, ze to Panstwo jesteScie odpowiedzialni za powiadomienie
odpowiednich 0sob o tym, ze ich dane zostaly nam przez Panstwo udostgpnione. Pani/Pan
musi upewnic si¢, ze osoby te zgadzaja sie¢ na to, w jaki sposob ZURIiS, ZURIS ,,Nowak”
wykorzysta¢ ich dane (jak zostalo to opisane w niniejszym ,,O$wiadczeniu o ochronie
prywatnosci”).

14. Ze wzgledu na to, ze wsrdd naszych ofert znajdujg si¢ turnusy rehabilitacyjne z
dofinansowaniem ze $rodkéw PFRON przeznaczone dla osob niepetnosprawnych, naszym
Klientom chcagcym wzigé w nich udzial zadajemy pytania dotyczace rodzaju schorzenia
wskazanego we Wniosku Lekarza o skierowanie na turnus, stopnia niepetnosprawnosci wraz
z symbolem niepetnosprawnosci z orzeczenia oraz innych zalecen medycznych. Procedura ta
zwigzana jest z przepisami dotyczacymi organizacji turnusOw rehabilitacyjnych 1 jest
obowigzkowa. Dokumenty wymienione wyzej beda niezbgdne w przypadku zawarcia umowy.

15. Ze wzgledu na to, ze wsrdd naszych ofert znajduja si¢ ustugi, ktére zawierajag odrebny
cennik dla osob niepelnosprawnych oraz odrgbny dla pozostalych oséb, w celu podania
wlasciwej ceny mozemy zadaé pytanie czy osoby zainteresowane posiadajg orzecCzenie 0
stopniu niepetnosprawnosci. Dokument taki bedzie niezbgedny w przypadku zawarcia umowy
I zastosowania wlasciwej ceny.



16. ZURIS, ZURIS ,,Nowak” moga tez otrzymywac informacje o Klientach z innych Zrdédet,
m.in. od naszych partnerow handlowych (obiekty hotelowe, np. informacje dotyczace ustugi
biezacej lub juz dla Panstwa zrealizowanej) lub od niezaleznych stron trzecich.

17. Panstwa dane osobowe udostepniamy osobom trzecim, ktorymi s3:

a) ,,Obiekty” czyli miejsca realizacji umowy, Partnerzy Handlowi wspdtpracujacy z ZURIS,
ZURiS ,Nowak” w ramach realizacji umowy. Sg one niezbedne w celu wlasciwego
wykonania 1 rozliczenia ushugi ze wzgledu na przepisy prawa oraz wymogi procedury
medycznej obowigzujacej w konkretnym obiekcie.

b) podmioty obstugujace ptatnosci (moze zaj$¢ potrzeba udostgpnienia okre§lonych danych
rezerwacji podmiotowi obstlugujagcemu platnosci oraz odpowiedniej instytucji finansowej w
celu realizacji platnosci). Moze to takze dotyczy¢ kopii potwierdzenia rezerwacji. Ponadto
mozemy udostepnia¢ dane odpowiednim instytucjom finansowym, jesli uznamy, ze jest to
absolutnie konieczne do zapobiezenia lub wykrycia oszustwa.

C) podmiot obstugujacy ksiegowos¢ (biuro rachunkowe): dostep do danych wynika z ustawy o
rachunkowosci, ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz ustawy o podatku
vat. S to dokumenty wylacznie natury rachunkowo-finansowej niezbgdne do celow
podatkowych, np. faktury vat, wyciggi bankowe. Podmiot ten zwigzany jest klauzula
poufnosci i nie wolno mu wykorzystywaé Panstwa danych osobowych do innych celow.

d) podmiot obstugujacy aspekty prawne (kancelaria radcy prawnego). Podmiot ten zwigzany
jest klauzulg poufnosci i nie wolno mu wykorzystywa¢ Panstwa danych osobowych do innych
celow.

e) zewnetrzni dostawcy ustug: mozemy korzysta¢ z dostawcow ustug w celu przetwarzania
Panstwa danych osobowych w Naszym imieniu, m.in. dotyczy to przesytania materiatow
marketingowych. Zewnetrzni dostawcy ushug zwigzani sg klauzulg poufnos$ci i nie wolno im
wykorzystywa¢ Panstwa danych osobowych do innych celow.

f) wlasciwe wladze: udostgpniamy dane osobowe organom $cigania w zakresie, w jakim jest
to konieczne do zapobiegania, wykrywania i $cigania sprawcOw przestgpstw oraz oszustw.
Ponadto mozemy udostepni¢ dane osobowe wtadzom posiadajacym kompetencje w zakresie
ochrony praw i wlasnosci, w tym praw 1 wlasnosci naszych partnerow handlowych.

18. W sensie prawnym oferta ZURiS, ZURIS ,,Nowak” nie jest przeznaczona dla osob
ponizej 18 roku zycia. Umowa zawierana jest wytacznie z osobg dorosta, ktora ukonczyta 18
rok zycia. Korzystanie dziecka z ustug w ramach zawartej umowy jest mozliwe tylko za
wazng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Udzial dziecka w pobycie warunkowany jest
zgloszeniem go do umowy przez rodzica lub jego opiekuna prawnego. Osoba niepelnoletnia
nie moze samodzielnie uczestniczy¢ w ustudze. Jesli umowa dotyczaca ustugi dla dziecka
zawierana jest z rodzicem/opiekunem prawnym uczestniczacym przy dziecku— nie ma
potrzeby dodatkowej zgody na wyjazd dziecka udzielonej przez rodzica/opiekuna
prawnego. Jesli zas§ umowa dotyczaca ustugi dla dziecka zawierana jest z osoba niebedaca
jego rodzicem/opiekunem prawnym (np. babcia, dziadek) — wowcezas rodzic/opiekun
prawny dziecka zobowigzany jest dostarczy¢ wazna zgode na wyjazd dziecka. Dane osobowe
0s0b niepelnoletnich sg przetwarzane przez ZURIS, ZURIS , Nowak” zgodnie z prawem, t].
wylacznie w przypadkach, gdy zgode wyrazit rodzic lub prawny opiekun dziecka. W
przypadku otrzymania informacji od osoby ponizej 18 roku zycia zastrzegamy sobie prawo do
ich usunigcia.

19. Informacje i dane przedstawione na stronie internetowej www.zuris.pl majg na celu
jedynie umozliwienie ogdlnej orientacji Uzytkownikow. Informacje i cenniki zawarte na
stronie maja charakter informacyjny 1 nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 1 66
Kodeksu Cywilnego, a ich poszczegdlne postanowienia mogg ulec zmianie.


http://www.zuris.pl/

20. Zgodnie z obowigzujacymi na terenie Unii Europejskiej przepisami dotyczacymi ochrony

danych osobowych wdrozyliSmy stosowne procedury majace na celu zapobiezenie
nieuprawionemu dostgpowi do danych osobowych Ilub ich niezgodnemu z prawem
wykorzystaniu. Wykorzystujemy stosowne systemy i procedury, aby chroni¢ powierzane
Nam przez Panstwo dane osobowe oraz dane wrazliwe i zapewni¢ ich bezpieczenstwo.
Dostep do danych powierzonych Nam przez Klientoéw posiada tylko uprawniony do tego
personel wylacznie na potrzeby wykonywanej pracy.

21. Pliki cookies i inne technologie umozliwiajace $ledzenie mogg by¢ wykorzystywane na
naszych stronach 1 w aplikacjach w r6zny sposob, na przyktad w celu zagwarantowania, ze
strona www.zuris.pl dziata poprawnie, aby wlasciwie realizowaé nasze ustugi za
posrednictwem strony internetowej, analizowa¢ ruch na niej lub na potrzeby reklamowe.
Technologie te sa wykorzystywane bezposrednio przez Nas lub przez naszych partneréw
handlowych, w tym przez strony trzecie $wiadczace ustugi, a takze reklamodawcow, z
ktorymi wspolpracujemy. Oprocz plikow cookies wykorzystywane sga takze inne rodzaje
technologii §ledzenia podobnego typu. Nalezg do nich np. sygnalizatory sieci ,,web beacons”,
sledzace adresy URL lub zestawy narzgdzi dla programistow ,,software development kits”
(SDK). Wszystkie te technologie sg zwane ,,plikami cookies”. W kazdym czasie moga
Panstwo okreslic sposob wykorzystywania plikow cookies w ustawieniach swojej
przegladarki internetowej. Jezeli pozostawiag Panstwo te ustawienia bez zmian, pliki cookies
zostang zapisane w pamigci Panstwa urzadzenia. Jednak nalezy pamigta¢, ze zmiana ustawien
plikow cookies moze ograniczy¢ funkcjonalno$¢ strony internetowej i jej serwisow. Nasza
strona i aplikacje wykorzystuja pliki cookies w celach: technicznych, analitycznych,
komercyjnych oraz poprawie funkcjonalnos$ci strony internetowe;.

22. Strona internetowa www.zuris.pl uzywa mechanizméw Google Analytics w celu zbierania
danych statystycznych oraz korzystamy w ramach ustugi Google Adwords z ustug
remarketingu  dostarczanych przez firmg¢ Google Inc. Reklamy behawioralne rowniez
korzystaja z plikow cookies. Funkcje Google Analytics i remarketingu uzywajg plikow
cookies do wyswietlania reklam lub §ledzenia skutecznosci reklamodawcow.

23. Korzystajac z naszych stron internetowych wyrazaja Panstwo akceptacje dla naszej
polityki bezpieczenstwa i prywatnosci. Jesli Panstwo nie akceptujecie Naszej polityki
prywatno$ci oraz wykorzystania plikow cookies, prosimy o zaprzestanie korzystania z

witryny www.zuris.pl.

24. Zawartos¢ strony internetowej www.zuris.pl, ktora jest wiasnoscia ZURIS, ZURIS
,Nowak” i jest chroniona prawem autorskim. Kopiowanie tekstow (takze ich czgéci) lub
materiatu graficznego wymaga uzyskania uprzedniej zgody Naszych firm lub podmiotow, do
ktorych tre$¢ nalezy. Wszelkie dziatania 1 zaniechania Naszych firm i uzytkownikow naszej
strony internetowej podlegaja polskiemu prawu i rozstrzygane beda przez wlasciwy
miejscowo sad.

25. W zwigzku z czgsta zmiang przepisOw zwigzanych z bezpieczenstwem ochrony danych —
tres¢ niniejszego dokumentu moze by¢ poddawana aktualizacji. Zapraszamy do regularnych
odwiedzin naszej strony w celu uzyskania biezacej informacji.

podstawa prawna:

Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r. tekst jednolity DZ.U.2016 poz.922
z28.06.2016r., Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i R (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016r.).



